
令和6年3⽉29⽇

不動産情報システム「ハトサポBB」
第1回説明会

広島県宅建協会

〜基礎編〜



Web参加の皆様へ

講義終了後、質疑応答の時間を
ご⽤意しております。
画⾯にあります「Q&A」のボタンを
クリック頂き、質問内容をご⼊⼒下さい。

■Web参加者が投稿したご質問に対して回答致します。
■ご⼊⼒いただいた質問内容は他の参加者の画⾯にも表⽰されます。皆様よ

りいただいた質問内容の左下に「グッドマーク（いいねボタン）」が表⽰
されますので、共感する質問がありましたら、“いいねボタン”のクリック
をお願いします。「いいね」の数が多い質問は上位に表⽰され、優先的に
回答させていただきます。
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4.使いこなす3.使い続ける2.使い始める1.知る活⽤
フェーズ

【元付側】
❶他システム連携物件を
コピーしハトサポBB編
集ができる

❷Web書式連携機能を使
⽤している

❸360°画像を登録してい
る

❹ハトサポ内⾒予約設
定・利⽤している

❺ハトサポ申込を設定・
利⽤している

【客付側】
❶ハトサポ内⾒予約で内
⾒予約している

❷ハトサポ申込で申込サ
ポートしている

❸元付の承諾を得た先物
物件を登録している

【元付側】
❶物件画像を1物件に複
数枚掲載している

❷流通図⾯の⾃動作成機
能を利⽤している

❸コメント・設備等を⼊
⼒し物件魅⼒をアピー
ルしている

❹物件公開時に「物確不
要」を設定している

【客付側】
❶⽇報機能、閲覧ランキ
ング機能を使⽤してい
る

❷リーフレット機能を使
⽤している

❸便利メニュー機能を使
⽤しエンドに物件紹介
している

【元付側】
❶毎営業⽇ハトサポBBに

ログインしている
❷賃貸･売買で物件登録し

レインズにも公開してい
る

❸物件問合せ⼀覧から問合
せ内容を確認している

❹物件成約後に成約登録し
ている

【客付側】
❶毎営業⽇ハトサポBBに

ログインしている
❷会員間サイトで物件を

検索できる
❸マッチング登録して更新

情報を確認している
❹会員間サイトで掲載物件

に問合せしている

【共通】
❶ハトサポBBを知り、

ハトサポBBにログイン
できる

❷ハトサポBBの全体像
をざっくり理解してい
る

❸会員店紹介ページ＆
メールアドレス設定し
ている

【元付側】
❶物件登録の流れを

ざっくり理解している
❷公開先サイト（無料・

有料）を把握している

【客付側】
❶物件検索の流れをざっ

くり理解している

こ
の
フ
ェ
ー
ズ
が
⽬
指
す
会
員
様
の
熟
練
度
合
い

本⽇の説明会のねらい
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本⽇の説明会は、ハトサポBBを「知る」ことを⽬的としています。
次回4/5開催の説明会は、「使い始める」ことを⽬的とした内容となります。
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⽬ 次

１．ハトサポとは
２．ハトサポBBについて
３．ハトサポBBでできること（基本機能）

①物件登録の流れについて
②物件公開先サイトについて

４．ハトサポBBでできること（DX機能）
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１．ハトサポとは
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１．ハトサポとは
（１）ハトサポとは

「ハトサポ」とは、ハトマークグループが
所属会員様に対し各種コンテンツを提供する全国共通の業務⽀援インフラです。

4万779社⽉間利⽤会員数
（令和6年2⽉度）8万1889社延べ利⽤会員数

（令和6年2⽉時点）



ハトサポIDとパスワードを⼊⼒し「ログイン」をクリック❶全宅連HP内の「ハトサポ会員専⽤ログインはこちら」
ボタンをクリック ❷

00000000000000

≪ハトサポログイン画⾯≫

※

※ 【IDだけ忘れた】登録メールアドレスへハトサポIDがメール通知されます。

【PW を忘れた】登録メールアドレスへPWの再設定⽤認証コードが通知
→パスワードをリセットして再度ご⾃⾝で設定いただけます。

※登録メールアドレスをお忘れの場合は宅建協会へお問い合わせください
※ハトサポパスワードはご⾃⾝で設定する情報ですので宅建協会でもわかりません

ハトサポID
パスワード
を忘れた︕

場合
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１．ハトサポとは
（２）ハトサポへのログイン⽅法

■「ハトサポ」は広島県宅建協会HPや全宅連HPからハトサポID・PWでログインいただけます。
■ハトサポID・PWは、ハトサポログイン画⾯から簡単な利⽤登録で取得、設定いただけます。

≪全宅連HP≫



株式会社 広島不動産
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１．ハトサポとは
（３）ログイン後のハトサポTOP画⾯

株式会社 広島不動産

■広島県宅建協会所属会員様は正式には令和6年4⽉1⽇にハトサポBBをご利⽤いただけますが、
準備期間として3⽉28⽇から予めハトサポのTOP画⾯上に「ハトサポBB」のボタンが表⽰さ
れます。

3/27（⽔）まで 3/28（⽊）から



１．ハトサポとは
（４）ハトサポのコンテンツ紹介（メインコンテンツ︓❶〜❸）
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■会員間流通の活性化と業務のDX化を⽬的とし
た不動産情報流通システム

■レインズや⺠間ポータル（アットホーム、
SUUMO、LIFULL）への物件公開もこちら

❶

■安価で利⽤できる電⼦契約システム
■重説・契約書のみならず幅広い⽤途で利⽤可能

■クラウド型の不動産契約書式を作成
するシステム

■Word･Excelを使⽤せず、Web上で
不動産契約書式を作成・編集・保存
できる

❸

❷
❸

❷

❶



１．ハトサポとは
（４）ハトサポのコンテンツ紹介（その他コンテンツ︓❹〜❾）

■全宅連策定契約関係書式を
Word･Excel形式でダウン
ロード可能❹

■特約事項・容認事項の
参考⽂例集

❺
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❹ ❺

■宅建業に関連する平成14年
度からの各種法令等の新設
・改正情報をキーワード・
年度で検索可能

❻

■業務に役⽴つ研修動画をいつ
でもどこでも無料で視聴可能
なeラーニングコンテンツ

❼

■割引販売や斡旋⼿数料獲得な
ど、業務の様々な場⾯で役
⽴つ商品・サービスを紹介

❽

■弁護⼠による無料電話法律
相談のネット予約

■相談員、税理⼠の電話相談
の電話番号等確認

❾

❻
❼ ❽ ❾



１．ハトサポとは
（４）ハトサポのコンテンツ紹介（その他コンテンツ︓❿〜⓬）
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■全宅連策定書式の書き⽅
解説書などの購⼊はこちら

❿
・わかりやすい重要事項説明書の書き⽅【改訂︓令和4年11⽉】
・わかりやすい売買契約書の書き⽅【改訂︓令和4年5⽉】
・わかりやすい賃貸借契約書の書き⽅【改訂︓令和5年8⽉】

❿

⓫
■取引の相⼿⽅が反社会的勢⼒

であるか否かを照会できる

■警察等への確認・相談の前段
階の補完確認⼿段として

⓫

■「不動産業に関係する国の最新動向」
「全宅連策定書式の更新情報」などが分かる

⓬ ⓬



１．ハトサポとは
（５）早わかり ハトサポでできること

「ハトサポBB」
→物件登録＋レインズ公開❶レインズに物件を出したい

「ハトサポBB」
→物件登録

＋ﾊﾄﾏｰｸｻｲﾄ・ﾊﾄｻﾎﾟBBｻｲﾄ公開
❶物件サイトに無料で出したい

「ハトサポBB」
→「⺠間ポータル連携」（有料）❶at home、SUUMO、

HOMEʼSに物件を出したい
「ハトサポBB」
→登録物件の図⾯⾃動作成機能❶レインズに載せる流通図⾯を

作るのが⾯倒

「ハトサポサイン」（有料）❷電⼦契約を使いたい
「Web書式作成システム」
→媒契･重説･契約書･取引台帳❸

○○の書式がほしい
「ワード･エクセル契約書式」
→欲しい書式があるか確認❹
「Web書式作成システム」
→重説と契約書間の⼊⼒連動❸重説と契約書の同⼀項⽬を

２回⼊⼒するのが⾯倒くさい

「Web書式作成システム」
→最新の書式が利⽤できる❸ダウンロードした書式が

最新の状態か知りたい

「特約・容認事項⽂例集」❺特約の記載例がほしい
「不動産取引に関するご相談」
→相談員電話相談窓⼝の番号確認❾書式の書き⽅を相談したい

「不動産取引に関するご相談」
→弁護⼠無料電話相談の予約フォーム❾取引上の法律事項について

相談したい

「出版物のご案内」→解説書の購⼊❿書式の記載例がほしい

「会員様へのお知らせ」
→「書式更新」⓬書式がいつどのような更新が

されたか知りたい

❷❶

❸ ❹ ❺
❾ ❿

⓬
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❻
❼ ❽

⓫
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１．ハトサポとは
（６）ハトサポ メインコンテンツの概要

主な機能コンテンツ名
■物件公開系
①ハトサポBBサイト（会員間で物件情報を共有するBtoBサイト）
②ハトマークサイト（⼀般消費者等に物件公開するBtoCサイト）
③レインズ公開（レインズにワンストップで公開）
④マルチポータル（３⼤ポータルに常時・⼀定数公開する会員向けコンバート機能）
⑤スポット公開 （3⼤ポータルに少ロット・不定期に公開する会員向け機能）

■業務効率化（DX）系
⑥Web書式作成システム・マスタ連携（物件データを契約書式と連携）
⑦物件確認要否表⽰機能（画⾯上で元付側への物件確認要否を表⽰する機能）
⑧ハトサポ内⾒予約（元付側と客付側の内⾒予約業務をWeb上で完結）
⑨ハトサポ申込（⼊居申込〜保証会社審査までをWeb上で完結）

■クラウド型の不動産契約書式を作成する機能
（ワード・エクセルを使⽤せず、Web上で不動産契約書式を作成・編集・保存できる

便利な機能）
【作成できる書式】

媒介契約書、重要事項説明書、売買契約書、賃貸借契約書、取引台帳 他

■全宅連がGMOサインとシステム連携し、ハトサポ上で提供する電⼦契約
システム
（2022年5⽉施⾏の改正宅建業法により、宅建業者が関与する不動産取引において

電⼦契約が解禁されたことに対応）

2020年8⽉にリリース

2022年11⽉にリリース

広島県宅建協会
2024年4⽉1⽇より提供開始



１．ハトサポとは
（７）ハトサポの全体像（メインコンテンツのみ抜粋）

公開

公開 公開

データの流れ
利⽤者の導線

媒
介
契
約
書

（売買）
契約案件

重
要
事
項
説
明
書

契
約
書

引⽤・連携 引⽤

取
引
台
帳

（賃貸）
建物マスタ
部屋マスタ

⾃社HP

CSV

賃貸管理
システム

公開

ハトマークサイト
［⼀般公開サイト］

ハトサポの共通データベース

ハトサポBBサイト
［会員間サイト］

ハトサポ物件登録システム

物件登録
物件公開

メンテナンス
Web書式
ﾏｽﾀ連携

⺠間ポータル連携
マルチ

ポータル
スポット

公開

物件
検索

物件確認要否表⽰

ハトサポ
内⾒予約

ハトサポ
申込

公開

電
⼦
契
約
書
式

アップ

家賃保証会社

賃貸保険会社

公開

連携

ログイン

連携
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２．ハトサポBBとは
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（１）ハトサポBBとは

２．ハトサポBBとは

■ハトサポBBは、全宅連が会員⽀援サイト「ハトサポ」を通じて宅建協会会員に提供す
る不動産情報流通システムの総称です。会員間の不動産流通機能を強化し宅建協会会
員様の不動産業務デジタル化・DX化を⼊⼝から出⼝まで⼀気通貫でサポートします。

■広島県宅建協会所属会員様は、従来からの「スマイミー」も引き続きご利⽤いただけ
ますが、「ハトサポBB」をご利⽤の際には「スマイミー」との登録物件の重複にご注
意ください。

ハトサポBBの利⽤料は︖ 有料オプションの「❺⺠間ポータル連携」以外は全て無料です。
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（２）「スマイミー」と「ハトサポBB」の公開先（簡略版）

２．ハトサポBBとは

■「スマイミー」と「ハトサポBB」ではハトマーク
サイトやレインズなど、重複する公開先がござい
ますので登録物件の重複にご注意ください。

登録⼝ 公開先

広島宅建
会員様

重複
注意

重複
注意

重複
注意

重複
注意

重複
注意

重複
注意

重複
注意

重複
注意

重複
注意

重複
注意

※スマイミーから登録中の
物件でBtoBに公開フラ
グが設定されている物
件は、3/28以降ハトサ
ポBBサイトにも公開さ
れます。

重複
注意



（３）ハトサポのコンセプト
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ハトサポBBが⽬指したのは会員間流通の強化・活性化です︕

２．ハトサポBBとは
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（３）ハトサポBBのコンセプト（令和6年2⽉時点の利⽤状況）

２．ハトサポBBとは



（４）ハトサポBB 主な機能

２．ハトサポBBとは

ハトサポBBの主な機能⼀覧

宅建協会の会員間で物
件情報を共有する物件
情報流通サイト

⼀般消費者に物件情報
を公開する物件情報提
供サイト

ハトサポBBサイト、
ハトマークサイト、
レインズに無料で公開

⺠間ポータルサイト

に物件情報を公開でき
る有料オプション

Web書式作成システム
建物・部屋マスタに
登録した物件データと
連携する⼊⼒補助機能

サイト上で物件確認の
要否を確認できる便利
機能

内⾒の予約や受付の
やりとりをWeb上で
⾏うことができる機能

⼊居の申込、家賃保証
会社の審査をWeb上で
完結できる機能

（スポット公開／マルチポータル）
（会員間サイト） （⼀般公開サイト）

無料 無料 無料 有料

無料 無料 無料 無料
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（５）ハトサポBB ホーム画⾯の説明

■このシステムは多機能ですが、主⽬的は「物件登録」と「物件検索」ですので、会員様が直感
的に「物件登録」「物件検索」できるよう、分かりやすくシンプルな画⾯構成となっています。

最初にご覧いただく
ページです。

❶ハトサポ
BBとは

使う上で最低限必要
な情報を網羅した
マニュアル（PDF）

❷初めて
ガイド

操作の困ったを解決
します。

❸使い⽅
ガイド

物件の登録と各サイ
トへの公開。❹登録

会員間物件サイトの
物件検索です。❺検索

公開物件への反響や、
問合物件への回答を
管理。

❻反響管理

公開中物件や反響件
数の確認。

❼物件
ステータス

システムにおける各
種設定を⾏う画⾯。❽各種設定

❸

❹ ❺ ❻ ❽

❼
≪覚えるべきボタン≫
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２．ハトサポBBとは

❶ ❷

❹〜❻のタブをクリックするとこの場所に表⽰される
メニューが切り替わります。

（デフォルトは❹登録系のメニューが表⽰）



（５）ハトサポBB ホーム画⾯の説明（タブ毎メニュー）

２．ハトサポBBとは
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公開した物件への問合確認

問合した内容の確認

ハトサポBtoBサイトへ物件登録

編集・⾮公開
成約登録 等

■各タブ毎のメニューのう
ち、利⽤頻度が⾼いのは
は点線⾚囲いで記した
ボタンです。
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3．ハトサポBBで
できること
（基本機能）



（０）説明する内容 ※（再掲）ハトサポBB 主な機能

３．ハトサポBBでできること（基本機能）

ハトサポBBの主な機能⼀覧

宅建協会の会員間で物
件情報を共有する物件
情報流通サイト

⼀般消費者に物件情報
を公開する物件情報提
供サイト

ハトサポBBサイト、
ハトマークサイト、
レインズに無料で公開

⺠間ポータルサイト

に物件情報を公開でき
る有料オプション

Web書式作成システム
建物・部屋マスタに
登録した物件データと
連携する⼊⼒補助機能

サイト上で物件確認の
要否を確認できる便利
機能

内⾒の予約や受付の
やりとりをWeb上で
⾏うことができる機能

⼊居の申込、家賃保証
会社の審査をWeb上で
完結できる機能

（スポット公開／マルチポータル）
（会員間サイト） （⼀般公開サイト）

無料 無料 無料 有料

無料 無料 無料 無料
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①物件登録の流れ
②物件公開先サイト

3．ハトサポBBで
できること
（基本機能）
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（１）物件登録の全体像
■ハトサポ物件登録システムは、ハトサポBBサイト・ハトマークサイト・レインズへの物件

情報の登録・公開、反響管理等を担う基幹システムです。⺠間システムと同レベルの操作
性・機能性を搭載しています。

■物件登録システムへの物件情報の⼊⼒⽅法は「直接⼊⼒」と「Web書式作成システム建物・
部屋マスタの情報の⼀部を引⽤」の２種類です。

元付側業者
直接
⼊⼒

事前
登録

≪建物マスタ≫

≪部屋マスタ≫

⼀部
引⽤

（賃貸のみ）

公開

公開

公開

検索公開

（有料）

３．ハトサポBBでできること（基本機能）①物件登録の流れ
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（２）登録できる物件の種類と各⼊⼝
■ハトサポBBで登録できる物件は「⾃社物件」と「先物物件」の2種類です。
■物件登録は「新規物件登録」、登録した物件の編集や公開停⽌・成約登録などは
「物件メンテナンス」からお⼊りください。

登録元（元付側業者）からの掲載許可を得て、
客付側業者名で⼀般向けサイトに掲載する物件

（地域によっては「業物」「先付」等）

・⾃社が元付の⽴場で掲載する物件
（地域によっては「直物」など）

・⾃社が売主や貸主の⽴場で掲載する物件

⾃社物件 先物物件

⾃社物件
の登録

先物物件
の登録

⾃社物件の
編集､

公開停⽌､
成約登録など

⾃社物件の
編集､

公開停⽌､
成約登録など

スマイミーからハトマークサイトに登録している物件情報の「確認」（編集は不可）

３．ハトサポBBでできること（基本機能）①物件登録の流れ



（３）新規物件登録の⼿順（⾃社物件）
■ハトサポBBのホーム画⾯から、物件情報⼊⼒〜公開までの流れは以下の通りです。

⾃社物件
「新規物件登録」
をクリック

❶ 登録する物件種別選択
を選択する❷

≪物件種別選択画⾯≫

❸ 画⾯の流れに沿って
物件情報を⼊⼒する ❹ 登録・公開する

■物件登録の⼊り⼝は
「⾃社物件」と「先物物

件」に分かれます。

■客付側業者が元付側業者
から承諾を得て⼆次広告
する場合は「先物物件」
からご登録ください。

■売買物件種別
（左側）

①⼟地
②⼀⼾建
③マンション
④住宅以外の

建物全部
⑤住宅以外の

建物⼀部

≪物件情報登録画⾯≫

■物件登録から公開先設定ま
で同⼀画⾯内で完結できます。

■Web書式作成システム「建
物・部屋マスタ」に、登録
する物件情報が登録されて
いる場合、登録情報を引⽤
することができます。

■物件情報を⼊⼒し、公開
先を選択したら物件登録
が完了します。

■Web書式作成システム
「建物・部屋マスタ」の
情報を引⽤した場合は、
マスタ情報とのデータ連
携も可能です。

■賃貸物件種別
（右側）

①マンション・
アパート

②⼀⼾建て
③住宅以外の

建物全部
④住宅以外の

建物⼀部
⑤⼟地
⑥駐⾞場

≪ハトサポBB ホーム画⾯
≫

28
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（４）物件登録画⾯の全体像

クリックするとページ移動します。ハトサポBB
メニュー

⽂字をクリックするとページ内の該
当箇所に移動します。タブメニュー

物件情報を⼊⼒後クリックすると、
登録へ進むことができます。

⼊⼒途中のデータを⼀時保存します。

現在選択中の⼊⼒欄の⼊⼒可能な⽂
字数が表⽰されます。⽂字数カウント

各登録項⽬に関連する
使い⽅ガイドが開きます。

必須マーク。
物件登録時の⼊⼒必須項⽬です。
条件必須マーク。関連項⽬の選択肢
により、⼊⼒必須になる項⽬です。

ハトサポWeb書式作成システム内
にある賃貸借専⽤マスタ「建物・部
屋マスタ」を引⽤して物件登録をす
る機能です。
ハトサポWeb書式作成システム内
にある賃貸借専⽤マスタ「建物・部
屋マスタ」と連携する項⽬です。

物件登録中に移動する場合は、⼀時保存を⾏ってください。
⼀時保存をせずにページを移動した場合、⼊⼒内容は保存されませんの
でご注意ください。

2

3

1

4

5

6

 例 「⼩学校」を登録した場合「物件からの距離」は必須項⽬

7

8

9

10
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（５）物件登録画⾯の操作に関するよくあるお問い合わせ内容

ご利⽤環境の画⾯の⼤きさによっては「⼊⼒確認」ボタンが画⾯右
側に表⽰されない場合があります。
この場合、ボタンは画⾯最下部に表⽰されますので、画⾯を⼀番下
までスクロールしてください。

「⼊⼒確認」のボタンがない︕

タブメニューを活⽤ください︕「カテゴリ」「⼊⼒項⽬」をクリックすると該当箇所まで画⾯が移動します。

↑下段︓⼊⼒項⽬

↓上段︓カテゴリ

⼊⼒内容にエラーがある場合は画⾯が遷移しませ
ん。必須項⽬が空欄の場合や、⼊⼒⽅法が誤って
いると「⼊⼒確認」をクリックした際に画⾯上部
のカテゴリ名が⾚字で表⽰されます。エラー部分
を確認、修正した後に登録を⾏ってください。

「⼊⼒確認」をクリックしても画⾯が何も変わらない︕

30

登録画⾯が⻑くてスクロールが⾯倒︕

３．ハトサポBBでできること（基本機能）①物件登録の流れ
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①物件登録の流れ
②物件公開先サイト

3．ハトサポBBで
できること
（基本機能）



32

（１）公開先の全体像

■ハトサポBBで登録した物件の公開先は以下の通りです。

1⽇1回以上
反映

ハトサポBBから公開した物件は、公開期間が無期限となり⾃動延⻑されます
（更新作業は必要ありません）。満了⽇はありませんので、ご⾃⾝で公開停⽌（⾮公開）にす
るまで公開し続けます。⾮公開にする場合は、物件メンテナンスから「公開停⽌」にします。

公開期間は︖満了⽇は︖公開延⻑の⽅法は︖

３．ハトサポBBでできること（基本機能）②物件公開先サイト



（２）⾃社物件・先物物件の公開先

33

ハトサポBB物件登録システムでは、
⾃社物件情報を以下のサイトに公開
することができます。

⾃社物件
先物物件は、ハトサポBBサイトや⺠間
ポータルサイトの会社間サイトのほか、不
動産ジャパンへ公開することはできません。

※ハトマークサイト（⼀般）に公開した物件は、
⾃動で不動産ジャパンにも公開されます。

※先物物件とは
客付側業者が登録元（元付側業者）からの掲載の許可を得て客付側
業者名で客付けするために⼀般向けサイトに広告を出すこと。その物件。

公開の対象掲載
費⽤サイト名

会社間⼀般

〇―無料

―〇無料

―〇無料

〇―無料

〇〇有料

〇〇有料

〇〇有料

公開の対象
掲載費⽤サイト名

会社間⼀般

×―無料

―〇無料

―×無料

×―無料

×〇有料

×〇有料

×〇有料

先物物件

３．ハトサポBBでできること（基本機能）②物件公開先サイト



（３）公開先（❶ハトサポBBサイト）

34

公開 検索

「ハトサポBBサイト」は、元付側業者と客付側業者が物件情報を共有する
会員間BtoBサイトです。

客付側業者元付側業者

３．ハトサポBBでできること（基本機能）②物件公開先サイト



（３）公開先（❶ハトサポBBサイト︓検索の流れ）

「物件･会員を探す」
の「物件検索」
をクリック

❶ 検索条件を設定して検索❷ ❸ 検索結果から
物件情報を確認 ❹

・お客様に物件情報
を提案・紹介

・掲載元へ掲載物件
の詳細問合せ

・掲載元へ物件確認
など

≪ハトサポBB ホーム画⾯
≫

≪検索条件設定画⾯≫ ≪検索結果⼀覧画⾯≫

■検索⽅法は「エリア」
「沿線」「学校」「地図」

の4種類（詳細は下記）

≪物件詳細画⾯≫

❺
（元付側業者が利⽤可設
定している場合）
・Web内⾒予約
・Web⼊居申込

ハトサポBBのホーム画⾯から「ハトサポBBサイト」の利⽤までは以下の流れとなります。

■検索条件に合った物件情報が
⼀覧で表⽰され物件の詳細情
報を確認することができます。

■物件の所在地から検索する⽅法
■所在地は「都道府県」「市区町村」

のほか「町丁単位」まで指定が可
能です。

■物件の鉄道最寄駅から検索する⽅法
■別路線の駅を複数選択が可能です。

■選択した市区町村の⼩中学校から
検索する⽅法

■市区町村をまたいで複数の学校を
選択し⼀括での検索が可能です。

■選択した市区町村の物件を
Googleマップ上で検索する⽅法

■マップを移動させると選択した市
区町村以外の物件も確認可能です。35

３．ハトサポBBでできること（基本機能）②物件公開先サイト
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❻

❶

⓰ ⓱

❸

❼
⓬ ⓭

⓯

❷ ❹ ❺

❽ ❿ ⓫

⓮

⓲
⓳
⓴

❾

検索条件を変更して
再検索ができます。

❶

同じ条件で成約物件
検索ができます。

❷

よく検索する条件を
保存することで条件
設定の⼿間が省ける

❸

登録した条件に⼀致
する物件を確認する
ことができます。

❹

❺マイボックス保存件数表⽰
＋マイボックス切替

お気に
⼊り

閲覧
履歴

検索
条件 ﾏｯﾁﾝｸﾞ

❻
物件登録元の商号の
表⽰/⾮表⽰を切替るボタン

❼
売買（⼾建） 賃貸（ｱﾊﾟ･ﾏﾝ）

検索結果の並び替え
表⽰件数の変更

表⽰件数

❽ チェックした物件に
対して❾操作が可能。

パノラマ画像､
動画URL登録の
ある物件

❿

360°ﾊﾟﾉﾗﾏ画像
360°ﾊﾟﾉﾗﾏﾂｱｰURL

YouTube動画URL

ステータス表⽰⓫
純新規登録物件に表⽰
(登録⽇より2週間表⽰)

【賃貸】
登録/情報修正/更新された
物件に表⽰
(最終更新⽇より2週間表⽰)

【売買】

価格や物件状況(現況)
を変更した物件を対象
に変更⽇より2週間表⽰

クリックすると
物件をお気に⼊
りに追加・削除。
物件情報が⾮公
開になった場合
は⾃動でお気に
⼊りから削除さ
れる。

⓬
クリックすると
以下便利メニュー
が利⽤できる。

⓭
登録されている
画像点数。

⓮

クリックすると
物件詳細情報が
別窓で開く

⓯

⼆次広告可能な物
件はクリック可能。
ハトマークサイト
（⼀般公開）と提
携サイトに⾃社物
件として公開でき
る。

⓰
登録元への物
件に対する問
合せﾒｰﾙﾌｫｰﾑ

⓱

物件確認の
要・不要
を表⽰

⓲

クリックでき
る場合はWeb
上で内⾒予約
可能

⓳

クリックでき
る場合はWeb
上で⼊居申込
可能

⓴

「ハトサポBBサイト」の検索結果⼀覧画⾯からできることの⼀覧です。

（３）公開先（❶ハトサポBBサイト︓検索結果⼀覧画⾯）
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「ハトサポBBサイト」の物件詳細画⾯からできることの⼀覧です。

❶
物件登録元の商号の表⽰
/⾮表⽰を切替るボタン

登録元への物件に対する
問合せメールフォーム

❸❷
物件詳細画⾯を印刷

Googleの⾃動サービスのため表⽰される
Google地図上の時間と物件情報の時間には
差がある場合があります

❶

❷ ❸ ❹
❺

❻ ❼ ❽

❾ ❿ ⓫ ⓬

⓭ ⓮
⓯

⓰

⓱

❹
クリックすると物件をお気に
⼊りに追加･削除。物件情報
が⾮公開になった場合は⾃動
でお気に⼊りから削除される。

物件確認の要･不要
を表⽰

❻❺
クリックする
と右の便利メ
ニューが利⽤
できる。

❼
クリックできる物件は
Web上で内⾒予約可能 パノラマ画像登録のある物件

❾❽
クリックできる物件は
Web上で⼊居申込可能

❿
360°パノラマツアー
URL登録のある物件

登録画像を⼀覧表⽰。
画像⼀覧の印刷も可能

⓬⓫
YouTube動画URL
登録のある物件

⓭
地図上にポイントが表⽰され
物件位置を確認できる。
地図情報を公開している物件
のみ表⽰。

物件から駅までのルートと
所要時間を表⽰。

⓯⓮
地図情報を公開している物件
のみ表⽰され、周辺物件を地
図上で検索することができる

⓰
⼆次広告可能な物件はクリック可能。ハ
トマークサイト（⼀般公開）と提携サイ
トに⾃社物件として公開できる。

物件の
元付不動産会社
情報の表⽰欄

⓱

37

（３）公開先（❶ハトサポBBサイト︓物件詳細画⾯）

３．ハトサポBBでできること（基本機能）②物件公開先サイト



（３）公開先（❶ハトサポBBサイト︓便利機能）
ハトサポBBサイトに公開された物件情報を効率よく収集する機能︕

■登録したお気に⼊り物件や検索
条件、マッチング条件や閲覧履
歴を保存・管理する機能です。
（箱に⼊れるイメージなので「ボックス」です）

■最⼤5ボックスまで追加可能で
すので、売買・賃貸毎や、社員
毎に分けたい場合に便利です。

■マイボックスに保存される、
希望条件に合致する新着物件
を蓄積する機能です。

■前⽇にハトサポBBへ登録され
た物件の中で希望条件に合致
する新着物件があった場合、
ﾏｯﾁﾝｸﾞﾘｽﾄが1⽇1回（午前中）更
新されます。

■ハトサポBBサイト公開物件の
うち、前⽇分〜過去⼀週間分で
指定エリアの新規登録物件や項
⽬が更新された物件をPDF形式
で出⼒できる機能です。

■旧システムに引き続き搭載しま
した。

■指定エリアの物件探しの傾向を
把握する際に便利な機能です。

■指定エリアで閲覧回数の多い物
件上位３物件が表⽰されます。

マイボックス機能 マッチング機能 ⽇報機能 閲覧ランキング

38

ハトサポBBサイトに公開された物件情報を直ぐにお客様へご紹介する機能︕

■元付側業者が登録した
編集不可の流通図⾯を
ダウンロードすることがで
きます。

■元付側業者が登録した流通図
⾯を引⽤し、客付側業者で⼀
部情報を編集しダウンロード
することができます。

■物件情報をお客様にメール送
信する為のURLを発⾏できます。

■物件の場所を地図に
表⽰することができます。

登録図⾯DL 図⾯作成 URL発⾏機能 地図に表⽰

ﾘｰﾌﾚｯﾄ作成機能
（物件複数選択時）

■複数の検索結果を資料として
まとめて印刷できる機能です。
形式は縦8物件/縦物件3物件／⽐較表3物件の3種類 38

３．ハトサポBBでできること（基本機能） ②物件公開先サイト



（３）公開先（❷ハトマークサイト）

■リニューアル②
デザイン全⾯刷新

■リニューアル③ 機能追加

■リニューアル①
レスポンシブ対応

■主な追加機能
●物件・周辺環境の画像点数が⼤幅増●360°画像対応
●物件情報の閲覧履歴の保存●最近検索した条件での
物件検索
●マイページ機能（新着物件や価格変更のメール通知、
お気に⼊り・閲覧履歴・検索条件の端末間同期）

■「ハトマークサイト」は、平成15年に開設され20年以上運営されている⼀般消費者向
け物件情報サイトです。

■令和4年9⽉に名称そのままでデザインや使いやすさなどを全⾯リニューアルしました。

39

TOP
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（３）公開先（❷ハトマークサイト）

検索結果⼀覧画⾯ 物件詳細画⾯

■物件を閲覧している顧客がこれらのボ
タンをクリックすると、会員様が問い
合わせ先として登録している電話・
メールに問合せが⼊ります。

３．ハトサポBBでできること（基本機能）②物件公開先サイト
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（３）公開先（❸レインズ）
■「ハトサポBBサイト」から登録された物件は、物件データを時間ごとに区切って「4機構共通レインズシス

テム」に転送・公開されます。
■転送回数は1⽇7回。9:30〜19:30に登録した場合、タイムラグは最短で30分、最⻑で2時間程度。ただし

19:30以降に登録した場合は翌⽇反映となります。

送信対象時間帯
■レインズへ送信される対象期間です。〆時間は

30分未満を対象としています。
・09:29分に登録すると№２便（10時便）
・09:30分に登録すると№３便（12時便）

※反映時間は⽬安です。遅れる場合もございますのでご了承ください。

レインズ反映
■ハトサポBBに登録した物件がレインズに反映される時間です。登録した物

件は順次反映します。
■レインズへ送信するデータ量によっては、次便に繰り越す場合があります。

レインズで発⾏される登録証明書等はハトサポBB上では取得でき
ませんので、直接レインズから取得いただくことになります。

レインズで発⾏される登録証明書等は
ハトサポBBから取得できる︖

３．ハトサポBBでできること（基本機能）②物件公開先サイト
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（３）公開先（❹⺠間ポータルサイト）

３．ハトサポBBでできること（基本機能）②物件公開先サイト



加盟している⺠間ポータルサイトに
複数物件を⼀括公開できるコンバート機能

⺠間ポータルサイトに加盟料不要で
1物件から公開できる特徴

①ハトサポBBからマルチポータル利⽤申込
②連携したい⺠間ポータルへの加盟店契約

＋連携したい種類の契約
ハトサポBBからスポット公開利⽤の事前エントリー

（連携を希望する⺠間ポータル・種類毎）利⽤条件

必須不要（⼀定の審査等⼿続きあり）
⺠間ポータル

との加盟店契約

⽀払先
ハトサポBB初

期
費
⽤

費
⽤

（無し）⽀払先
⺠間ポータル

⽀払先
ハトサポBB利

⽤
料 （無し）⽀払先

⺠間ポータル

クレジット決済クレジット決済 ⼜は コンビニ決済⽀払⽅法

可不可⼀括公開設定機能の
利⽤

可不可ポータルの
オプション利⽤

× 連携する
ポータル･種類数

連携する
ポータル･種類数

初期費⽤
（2,200円）

× 連携する
ポータル･種類数

データ連携費⽤
（2,200円）

×初期費⽤事前ｴﾝﾄﾘｰ
費⽤

⽉額費⽤物件公開
費⽤

加盟料（⼊会⾦等） ※連携したいポータルに
未加盟の場合

＋(2,200円)
初期費⽤

（220円）
事務⼿数料

＋(ﾎﾟｰﾀﾙ毎単価)
物件公開費⽤

（330円）
連動⼿数料

公開物件数

・加盟料（⽉額会費）
・ポータル所定の広告出稿費⽤

初期費⽤

⽉額費⽤

×

【スポット公開】と【マルチポータル】の⽐較

（３）公開先（❹⺠間ポータルサイト）
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３．ハトサポBBでできること（基本機能）②物件公開先サイト



【参考】スポット公開 概要＋料⾦等

ポータル

賃貸居住⽤（売買は鋭意交渉中）賃貸居住⽤／賃貸事業⽤／売買賃貸居住⽤/賃貸事業⽤／売買対応種類

⼀般公開＋会社間⼀般公開/会社間/⼀般公開＋会社間⼀般公開/会社間/⼀般公開＋会社間対応サイト

①事前エントリー
時に必要費⽤

費

⽤

②物件公開時に
必要な費⽤

単 価

SUUMO⾮加盟店のみ利⽤可能athome加盟店、athome⾮加盟店
どちらも利⽤可能HOMEʼS⾮加盟店のみ利⽤可能利⽤できる会員

設定した公開上限数まで(0〜10件)上限なし賃貸 ３件まで / 売買 1件まで同時公開上限数
以下２点の完了後
①公開可能期間中の公開上限数設定
②公開上限数分の公開費⽤⽀払い

事前エントリー完了次第事前エントリー完了次第スポット公開利⽤開始
のタイミング

随時受付中随時受付中随時受付中事前エントリー

× 連携する
種類数＋2,200円

初期費⽤
220円

事務⼿数料＋2,200円

初期費⽤
220円

事務⼿数料
＋2,200円

初期費⽤
220円

事務⼿数料

× 公開
物件数＋単価

物件公開費
330円

連動⼿数料 × 公開
物件数＋単価

物件公開費
330円

連動⼿数料
× 公開

上限数＋550円

物件公開費
330円

連動⼿数料

※単価は各公開先共通 ※公開期間はすべて14⽇間

※記載の⾦額は全て税込み
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３．ハトサポBBでできること（基本機能）②物件公開先サイト
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４．ハトサポBBで
できること
（DX機能）



（０）説明する内容 ※（再掲）ハトサポBB 主な機能

４．ハトサポBBでできること（DX機能）

ハトサポBBの主な機能⼀覧

宅建協会の会員間で物
件情報を共有する物件
情報流通サイト

⼀般消費者に物件情報
を公開する物件情報提
供サイト

ハトサポBBサイト、
ハトマークサイト、
レインズに無料で公開

⺠間ポータルサイト

に物件情報を公開でき
る有料オプション

Web書式作成システム
建物・部屋マスタに
登録した物件データと
連携する⼊⼒補助機能

サイト上で物件確認の
要否を確認できる便利
機能

内⾒の予約や受付の
やりとりをWeb上で
⾏うことができる機能

⼊居の申込、家賃保証
会社の審査をWeb上で
完結できる機能

（スポット公開／マルチポータル）
（会員間サイト） （⼀般公開サイト）

無料 無料 無料 有料

無料 無料 無料 無料
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■物件情報を登録する際に、Web書式の建物マスタ・部屋マスタで登録した情報を⼀部引⽤す
ることで、⼊⼒の⼿間を削減することができます。（賃貸物件のみ利⽤可）

引⽤

Web書式の建物マスタ・
部屋マスタに予め情報を
登録しておきます。

❶

○○マンション
≪建物マスタ≫

201号室
≪部屋マスタ≫

引
⽤

物件情報登録画⾯から引⽤し
たい建物マスタ・部屋マスタ
を選択すると、物件情報登録
画⾯に情報が反映されます。

❷

≪建物マスタ≫

≪部屋マスタ≫

≪登録物件情報≫

物件情報登録時に引⽤元の
建物・部屋マスタと連携す
ることで、双⽅の情報が同
期されます。

❸

≪登録物件情報≫
○○マンション

201号室

○○マンション

201号室
○○マンション

201号室

≪登録物件情報≫
○○マンション
≪建物マスタ≫

201号室
≪部屋マスタ≫

連
携
中
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（１）Web書式連携機能（❶Web書式マスタ連携機能）

４．ハトサポBBでできること（DX機能）
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■ハトサポBBで登録した物件情報を引⽤して、ハトサポWeb書式作成システムで案件(書式)作
成を⾏う⽅法は３通りです。

引⽤

（前ページの続き）
物件情報と連携したマスタ
を引⽤して案件(書式)作成Ⓐ

○○マンション
201号室

≪登録物件情報≫
○○マンション
≪建物マスタ≫

201号室
≪部屋マスタ≫

連
携
中

案件(書式)作成

物件情報を引⽤して
新規案件(書式)作成Ⓑ 作成済みの案件に物件情報

を引⽤して書式を追加
（上書き）

Ⓒ

媒介 重説 契約

≪登録物件情報≫ 案件(書式)作成
媒介 重説 契約

※売買のみ可

≪登録物件情報≫ 案件(書式)作成
媒介 重説 契約

※売買･賃貸両⽅可※賃貸のみ可
引⽤

引
⽤

引
⽤

（１）Web書式連携機能（❷ハトサポBBから⼀部連携機能）

４．ハトサポBBでできること（DX機能）



■物件確認要否表⽰機能とは、ハトサポBBサイト（会員間サイト）で⾃社物件
に「物件確認が必要」または「物件確認が不要」の表⽰をする機能です。

■物件確認に係る元付側・客付側双⽅の電話等の⼿間が削減されますので、
元付側業者は物件登録の際に、「物件確認不要」の設定にご協⼒ください。

公開 検索

元付側業者への物件確認の連絡は不要
で直ぐに紹介可能な物件を発⾒

≪物件情報登録画⾯≫

この物件は物件確認が不要
という意思表⽰を設定

≪物件検索結果画⾯≫
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（２）物件確認要否表⽰機能

４．ハトサポBBでできること（DX機能）

客付側業者元付側業者



■「ハトサポ内⾒予約」は、客付側業者が、ハトサポBBサイト上で内⾒予約を⾏うこと
ができる機能です。客付側業者からのWeb上での内⾒申込に対して、元付側業者は
Web上で内⾒受付（内⾒予約承認・否認、キーボックス番号の通知等）が⾏えます。

■内⾒予約に係る元付側・客付側双⽅の電話等による業務を省⼒化できますので、元付側
業者様は、物件登録の際に「Web内⾒予約可」の設定にご協⼒ください。

公開 検索

元付側業者への物件確認の連絡は不要且つ
Web上で内⾒予約申込可能な物件を発⾒

≪物件情報登録画⾯≫

この物件は物件確認が不要＋Web上で
内⾒予約申込OKという意思表⽰を設定

≪物件検索結果画⾯≫
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（３）ハトサポ内⾒予約

４．ハトサポBBでできること（DX機能）

客付側業者元付側業者



■客付側業者は、Web画⾯上で内⾒予
約することができます。

表⽰・⼊⼒項⽬

元付側があらかじめ⼊⼒した、
客付側業者向けの内⾒時の注意
事項が表⽰されます。

表⽰内容

元付側があらかじめ設定した
「内⾒予約受付可能⽇時・曜
⽇」を網羅した予約カレンダー
から、希望⽇時を選択します。

内⾒希望
⽇時選択

内⾒予約する客付側業者の「担
当者名」、「電話番号」「メー
ルアドレス」を⼊⼒します。

申込担当者
情報⼊⼒

・予約した理由「内⾒or撮影」
を選択します。

・内⾒する顧客の属性（個⼈or 
法⼈）、性別、年代を選択しま
す。

内⾒情報

客付側業者が使⽤するためのメ
モ欄です。
（予約する客付側業者だけに表
⽰）

顧客メモ

（３）ハトサポ内⾒予約（客付側︓内⾒予約申込画⾯）
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４．ハトサポBBでできること（DX機能）



❶❷
❸

❹
❺

❻

❼

■「ハトサポ申込」は、⼊居申込(賃貸)の⼿続きをオンライン化する不動産DX機能です。
Web申込フォームから申込者が⼊⼒したデータを、客付側業者・元付側業者・家賃保証会社
が連携・共有することで、FAXや電話でのやりとりや申込書類の訂正・再⼊⼒作業を削減、
業務の効率化・迅速化に貢献する便利機能です。

■⺠間企業が有料で提供するこの機能を、ハトサポBBでは無料でご利⽤いただけます。

■現在システム連携が可能な家賃保証会社は、
「㈱Casa」「㈱宅建ブレインズ」「アーク㈱」「アークシステムテクノロジーズ㈱（CIZ宅建保証）」、
賃貸保険会社は「㈱宅建ファミリー共済」です。（令和6年1⽉1⽇時点）

■本事業を所管する情報提供委員会では、家賃保証会社・賃貸保険会社を追加選定してまいります。 52

（４）ハトサポ申込

元付側業者

４．ハトサポBBでできること（DX機能）

客付側業者



■元付側業者が設定し客付側業者から提供された⼊居申込フォーム（下図）を⼊居申込者が⼊⼒します。

（４）ハトサポ内⾒予約（⼊居申込者側︓⼊居申込フォーム画⾯）
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４．ハトサポBBでできること（DX機能）
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（１）ハトサポBB「初めてガイド」＆「使い⽅ガイド」

ハトサポBBの詳しい使い⽅は

■ハトサポBBの操作⽅法を網羅したオンラインマニュアル「使い⽅ガイド」をハトサポBB内に掲載しています。
■ハトサポBBの各画⾯内には、使い⽅ガイドへのリンクボタン（ ←このマークが付いているボタン）を設置していますので

操作上困った場合は先ずはこちらのボタンをクリックしてみてください。
■使い⽅ガイドを⾒てもわからない場合は、「お問い合わせ」をクリックし、⼊⼒フォームに必要事項を⼊⼒すると、サポート

デスクの問合せ電話番号が表⽰されます。
ハトサポBB ホーム画⾯ ハトサポBB 使い⽅ガイドTOP画⾯

■「ハトサポBB初めてガイド」は、ハトサポBBの基本操作を抜粋しわかりやすく解説した簡易マニュアルです。
■28⾴のPDFデータとなりますので、ハトサポBBの基本機能のご理解のためこのガイドを印刷いただき、ぜひご活⽤ください。

ハトサポBB初めてガイド



（２）ハトサポBB説明会（実践編）

ハトサポBBの詳しい使い⽅は

≪広島県宅建協会ホームページ≫
次回

■４⽉5⽇（⾦）にハトサポBB説明会「実践編」を開催します。
■次回は、物件登録と物件検索の操作説明がメインの内容です。
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3/19送信のご案内メールに参加申込フ
ォームのURLが掲載されております。
詳細や申込⽅法は広島県宅建協会ホー
ムページをご確認ください



最後に

私たちハトマークグループは『ハトサポを通じた会員
⽀援』を取り組むべき戦略テーマに掲げ、「ハトサポ」
を通じて会員の皆様にお役⽴ていただけるツール等をご
提供してまいります。

ハトマークグループ・ビジョンに掲げる『みんなを笑
顔にする』ために、会員業務⽀援サイト「ハトサポ」の
充実に注⼒してまいります。

次回4/5説明会のご参加もお待ちしております。
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